Optimasiivous Oy
Asiakastietosuojaseloste — Henkil6tietojen kasittely

1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Yritys: Optimasiivous Oy

Paatoimipaikka: Lokirinne 1 LT4, 02320 Espoo

Sahkoposti (tietosuoja-asiat ja pyynnot): asiakaspalvelu@optimasiivous.fi

2. Puhelutallennus (Numero 0800 155 525)

Kuvaus ja yksisuuntaisuus: Puhelujen nauhoitusjarjestelmé koskee ainoastaan numeroon 0800 155 525 saapuvia tai siita
soitettuja puheluita. Jarjestelméa on toteutettu teknisesti siten, ettd se tallentaa ainoastaan yrityksen oman tyontekijan aénen
(yksisuuntainen tallennus). Asiakkaan omaa aaniraitaa ei tallenneta missaan tilanteessa.

Kayttotarkoitus ja oikeusperuste: Tallenteita kaytetdén yksinomaan asiakaspalvelun laadun varmistamiseen,
palveluprosessien kehittdmiseen seka henkildstén sisdiseen koulutukseen ja tydnohjaukseen. Kasittely perustuu yrityksen
oikeutettuun etuun (GDPR 6.1 f).

Kasiteltavat tiedot ja sailytysaika: Jarjestelmaan tallentuu tydntekijan &ani (ja siind mahdollisesti esiintyvéat asiakastiedot)
seka puhelun tekniset metatiedot (soittajan numero, puhelun kellonaika, paivamaara ja kesto). Tallenteita sailytetdan 6
kuukautta, jonka jalkeen ne poistetaan automaattisesti.

3. Sahkopostikirjeenvaihto ja asiakastiedot

Kayttotarkoitus ja oikeusperuste: Sahkopostitse vastaanotettuja asiakas- ja kohdetietoja kéasitelladn asiakassuhteen
hoitamiseksi, palveluiden tarjoamiseksi, tydnsuunnitteluksi seké yhteydenottoihin vastaamiseksi. Kasittely perustuu
sopimuksen taytantéonpanoon (GDPR 6.1 b) tai oikeutettuun etuun.

Séilytysaika: Séhkopostikirjeenvaihtoa ja siihen liittyvid asiakas- seka kohdetietoja séilytetddn 3 vuotta asiakassuhteen
hoidon ja dokumentoinnin tarpeisiin.

4. Vahinkoraportit, lausumat ja asiakaskohteiden kuvaukset

Kayttotarkoitus ja oikeusperuste: Toimeksiannoissa Optimasiivous Oy laatii erilaisia vahinkoraportteja ja lausumia
asiakaskohteistaan. Dokumenttien nimenomaisena tarkoituksena on kirjata vaadittavat toimenpiteet asiakaskohteessa.
TyoOntekijat voivat ottaa asiakaskohteissa valokuvia tydn laadun todentamiseksi, 1&aht6tilanteen dokumentoimiseksi tai
havaittujen puutteiden ja vahinkojen raportoimiseksi. Késittely perustuu sopimusvelvoitteisiin, lakisdéteiseen velvoitteeseen
sek& oikeutettuun etuun palvelunharjoittajana.

Séilytysaika: Vahinkoraportteja, lausumia seka asiakaskohteista otettuja valvontakuvia séilytetdan yhdessé 5 vuotta.
Séilytysaika perustuu vahinkokohteiden takuuaikoihin sekd mahdollisten korvausvaatimusten lakisdateisiin
vanhentumisaikoihin varautumiseen.

5. Tietojen suojaus

Kaikkia tdsséa selosteessa mainittuja tietoryhmia (puhelutallenteet, séhkopostit, raportit ja kuvat) varten on kaytossa
yhtendinen, suojattu ja erillinen pilvitallennustila. Paasy tietoihin on tiukasti rajattu kayttdoikeuksilla vain niille nimetyille
tyontekijdille, jotka tarvitsevat niita tydtehtaviensa hoitamiseen.

6. Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on aina oikeus pyytaa itsedén koskevia henkil6tietoja tai vaatia tietojensa poistamista jarjestelmisté soveltuvin
osin. Kaikki tietosuojaan liittyvét pyynnoét ja vaatimukset voi tehdé sahkdpostitse osoitteeseen:
asiakaspalvelu@optimasiivous.fi. Asiakkaalla on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun
toimisto).



